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Optaty dodatkowe (ceny netto, Optaty dodatkowe sg doliczane do Cennika bazowego):

KOD

s-CMR_6

UStUGA DODATKOWA - OPIS

Elektroniczny dostep do dokumentow
przewozowych

OPIS SZCZEGOLOWY
Ustuga polega na udostepnianiu skanow potwierdzonych dokumentow przewozowych wytacznie
przez portale MyScm lub WebPortal.

Dokumenty: list przewozowy, WZ, wydruk temperatury (jesli wymagany), protokot rozbieznosci (w
razie anomalii).

Dostepnosé: w ciggu 5 dni roboczych od roztadunku, przechowywane 5 lat.

Archiwizacja: dokumenty papierowe przechowywane u Przewoznika przez 5 lat, potem utylizowane.

o_CMR

Udostepnienie Zleceniodawcy
oryginatow potwierdzonych przez
Odbiorce dokumentow

Ustuga o-CMR: wysytka oryginatow dokumentow do Zleceniodawcy.
Koszt: doliczany do faktury.
Wysytka: maksymalnie raz w miesigcu, chyba ze umowa stanowi inaczej.

PAL1:1 (Palety 1:1)

Wymiana i zwrot palet przy dostawie
(System 1:1)

Ustuga wymiany palet EUR/EPAL 1:1 polega na tym, ze Przewoznik wymienia palety u Klienta
Zleceniodawcy.

Odpowiedzialnosc¢ - Przewoznik nie odpowiada za palety, ktorych Klient Zleceniodawcy nie zwrocit
przy dostawie.

Rozliczenie - Saldo palet to roznica miedzy paletami odebranymi od Klientow Zleceniodawcy a
zwroconymi do jego magazynu. Liczone jest narastajgco.

Raport - Do 15. dnia miesigca Zleceniodawca dostaje raport mailowy. Ma 5 dni na potwierdzenie, brak
odpowiedzi oznacza akceptacje.

SOPAL (System
Obrotu Palet)

Wymiana i zwrot palet System Obrotu
Paletami (SOP)

Ustuga PAL polega na wymianie palet EUR/EPAL 1:1 i odbiorze palet na zlecenie.

Przewoznik nie odpowiada za palety niezwrocone przy dostawie.

Liczba palet musi by¢ wpisana w Dokumencie Przewozowym.

Przewoznik sprawdza tylko ilosc, nie ocenia stanu palet.

Moze odmowic wymiany, jesli palety sa nieodpowiednie.

Zwrot palet obejmuje tylko te faktycznie wymienione i wpisane w dokument.
Zalegte palety mozna odebrac osobnym zleceniem, jesli s zgodne z norma EUR/EPAL.
Saldo palet liczone jest jako odebrane minus zwrocone, aktualizowane co miesigc.
Raport salda wysytany do 15. dnia miesigca, brak odpowiedzi oznacza akceptacje.
Zwrot palet do magazynu w ciggu 30 dni od ustalenia salda.

Kredytowanie palet: 10 PLN/szt. miesiecznie.

Rozliczenie salda wedtug LP, odbior palet z kwitem - stawka indywidualna.

ZOP (Zlecenie
Odbioru Palet)

Klient bez gospodarki paletowej-
zlecenia dedykowane na odbior palet

Jesli Zleceniodawca nie wymienia palet z Przewoznikiem, moze zlecic ich odbiodr. Palety musza byc
zafoliowane i spetniac normy EUR/EPAL. Maksymalnie 13 palet w stupku. Przy rozliczeniu liczy sig ilos¢
podana w zleceniu.

PIL (Polecenie
Odbioru z Innej
Lokalizacji)

Polecenie odbioru z innej lokalizacji
(dotyczy przesytek drobnicowych)

Przesytka moze byc¢ odebrana z innego miejsca niz standardowe. Limit 5% miesiecznego wolumenu
(mozna przekroczy¢ po uzgodnieniu). Brak ustugi drukowania dokumentow. Odbior planowany na
kolejny dzien roboczy, dostawa do 5 dni. Klient wprowadza zlecenie do systemu, a dane przekazuje
Nadawcy.

DWS (Dostawa w
Sobote)

Dostawa w sobote

Ustuga dostepna tylko dla centrow JMP. Zlecenie musi by¢ ztozone wczesniej, zgodnie z ustaleniami z
Przewoznikiem.

ZPDN (Zwrot
Przesytki do
Nadawcy)

Zwrot Przesytki do Nadawcy z biezacej
dostawy

Ustuga polegajaca na zwrocie do
nadawcy catosci badz czesci towaru w
zwiazku z brakiem przyjecia u Odbiorcy.

Mozliwy zwrot catosci lub czesci towaru. Czas realizacji do 5 dni roboczych. Klient ma 48 godzin na
odpowiedz w sprawie zwrotu.




Awizacja: \Wszystkie dostawy drobnicowe (do 10 palet i 5 ton) musza by¢ awizowane na platformie
Klienta wedtug ustalonych godzin.

Dane do awizacji: Zleceniodawca musi przekazac dane do awizacji w wyznaczonych godzinach.
Godziny dostawy:

System klienta  Awizacja dostawy (na platformie klienta) Przy ustalonym oknie awizacyjnym, nalezy podac preferowana godzine dostawy.
Inne dostawy odbywajg sie w godz. 08:00 - 16:00.
Mozliwosc¢ zamowienia dostawy na konkretng godzine za dodatkowa optata.
Brak awizacji: Zleceniobiorca nie odpowiada za opoznienia w przypadku braku awizacji lub btednych
danych.
ADPS (Awizacja
Dostaw Przesytki Awizacja dostaw przesytki poprzez strone D Lo . . o
. . ostawy do odbiorcow (np. Dino, Aldi,Kaufland) muszg byc awizowane w systemach
Strona internetows Odbiorcy (Transporeon. Transporeon/Mercareon. Brak dostepnych termindw nie obcigza Zleceniobior
Transporeon, Mercareon) ansp ercareon. brak dostepnych te © € obcla ecenioblorcy.
Mercareon)
RZJP (Reczny Reczny zatadunek (bez ingerencji w
Zatadunek iednostke paletowa) Zatadunek paleciakiem od ostatniej przeszkody (np. schody). Klient moze zapewnic paleciak, w innym
Jednostki ] ¢p a przypadku trzeba to uzgodni¢. Mozliwe dodatkowe optaty.
Paletowej)
Reczny roztadunek przesytki - zasady
Na czym polega ustuga?
Zatadunek odbywa sie przy uzyciu recznego wozka paletowego (paleciaka) i zaczyna sie od ostatniej
przeszkody, np. schodow, kraweznika czy braku podjazdu. Pracownicy przestrzegaja zasad
bezpieczenstwa (BHP).
Paleciak - kto zapewnia?
RRJP (Reczny . ) Kligpt mo?esz uzyc wta;n_ego paleciaka. B - o -
Roztadunek Reczny roztadunek (bez ingerencji w Jesli go nie ma przewoznik moze udostepnic swoj, ale trzeba to wczesniej ustalic.
Jednostki Jjednostke paletowa) Ktlo zaco odppwiada? . o _ o
Paletowej) Klient zapewniasz bezpieczne miejsce do manewrowania paleciakiem.

Przewoznik dba o prawidtowy i bezpieczny roztadunek.

Ograniczenia

Przewoznik moze roztadowac tylko przesytki, ktore da sie bezpiecznie przewiezc¢ paleciakiem.

Jesli paczka jest zbyt ciezka lub nietypowa, moze byc potrzebny inny sprzet, co moze wigzac sie z
dodatkowymi kosztami.

Koszt ustugi

Za reczny roztadunek moze byc doliczona optata zgodnie z cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami.

PZRD (Postéj na
Zatadunku/Rozta
dunku DC)

Postoj na roztadunku (dostawa LTL 1 - 18
mp)

Po 60 minutach postoju naliczana jest optata za kazda rozpoczeta kolejng godzine - maksymalnie 10
godzin. Po 2 godzinach od terminowego podstawienia auta na zatadunek/roztadunek - zleceniobiorca
moze wycofac auto.

Jesli postoj przekroczy 10 godzin, naliczana jest nowa doba.

Brak reakgji Klienta moze skutkowac przekierowaniem/zwrotem przesytki i dodatkowymi kosztami.
Opoznienia z winy odbiorcy (np. brak miejsca w magazynie) rowniez podlegaja optacie.

PRD (Postoj na
Roztadunku
pozostali
odbiorcy)

Postoj na roztadunku (dostawa
drobnicowa 1-10 mpal. / 5 ton)

Po 30 minutach postoju naliczana jest optata za kazda rozpoczeta kolejna godzine. W dostawach
drobnicowych (1-10 palet / 5 ton) optata dotyczy maksymalnie 2 godzin postoju - po tym czasie
kierowca moze odjechac w kolejny punkt roztadunku. Opdznienia z winy odbiorcy (np. brak miejsca w
magazynie) rowniez podlegaja optacie.




PZAN (Postdj na
zatadunku u
nadawcy)

Postoj na zatadunku u nadawcy

Optata za postdj pojazdu
Zatadunek i roztadunek

Po 60 minutach postoju naliczana jest optata za kazda rozpoczeta godzine, maksymalnie do 10 godzin.

Postoj powyzej 10 godzin
Po przekroczeniu 10 godzin naliczana jest optata za nowa dobe.

Brak reakcji Klienta
Brak odpowiedzi ha wezwanie do zaptaty uprawnia Zleceniobiorce do przekierowania transportu i
naliczenia optat.

Opodznienia z winy Nadawcy
Optata obowigzuje takze w przypadku opdznien z winy Nadawcy (np. brak towaru lub dokumentow).

PZR-FL (Postoj na
Zatadunku/Rozta
dunku - Full Load)

Postoj na roztadunku Full Truck Load (19
-33mp)

Czas postoju petnego pojazdu
przekraczajacy 60 minut (naliczany za
kazde rozpoczete 60 minut) maksymalnie
do 10 godzin.

Optata za postoj u Odbiorcy

Postdj podczas roztadunku

Po 60 minutach postoju petnego pojazdu naliczana jest optata za kazde rozpoczete 60 minut,
maksymalnie do 10 godzin.

Postoj powyzej 10 godzin
Po przekroczeniu 10 godzin naliczana jest optata za nowa dobe postoju.

Opodznienia z winy Odbiorcy
Optata obowigzuje w przypadku opdznien spowodowanych przez Odbiorce, takich jak:

brak mozliwosci roztadunku,

brak miejsca lub personelu do roztadunku,

inne przeszkody po stronie Odbiorcy.

Brak reakcji Klienta

Brak odpowiedzi na wezwanie do roztadunku uprawnia Zleceniobiorce do:
przekierowania przesytki do najblizszego magazynu,

obcigzenia Klienta kosztami obstugi, przechowywania i ponownej dostawy.

ETY
(Etykietowanie -
Dodatkowa optata
za nieczytelne

Etykietowanie

Dodatkowa optata za brak badz
nieczytelne etykiety dotgczone do
przesytki. Ustuga obejmuje drukowanie i

Optata za obstuge etykiet

Etykietowanie: Zleceniodawca musi umiescic czytelng etykiete na kazdej palecie.

Brak lub btedna etykieta: Za brak, btedy lub nieczytelng etykiete naliczana jest dodatkowa optata.
Nowe etykiety: Zleceniobiorca moze wydrukowac i przyklei¢ etykiete na koszt Zleceniodawcy.
Podwadjne etykietowanie: Mozliwe na zyczenie Klienta lub Odbiorcy.

etykiety) naklejanie etykiet na jednostke paletows. Koszty: Optaty za obstuge etykiet okreslone sg w cenniku lub indywidualnych ustaleniach.
Jezeli pierwotna proba doreczenia przesytki nie powiedzie sie z winy Nadawcy lub Odbiorcy (np.
btedny adres, brak Odbiorcy, odmowa przyjecia), Zleceniobiorca podejmie kolejng probe dostarczenia.
Uwagi:
PDP (Ponowna Ponowna dostawa do odbiorcy z winy Koszt i dost i 7 iad
Dostawa nadawcy/odbiorcy oszty ponownej dostawy ponosi Zleconiadwca.
Przesytki)

W przypadku nieudanej drugiej proby, Zleceniobiorca skontaktuje sie z Zleceniodawcag w celu
ustalenia dalszych krokow.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przesytce wynikte z opdznienia
spowodowanego przez Nadawce lub Odbiorce.




Optata za btedne parametry przesytki naliczana jest w przypadku prosby klienta o zmiane po "cut-
off"

OZP (Optata za Obowigzek podania danych: Zleceniodawca musi poprawnie zadeklarowac parametry przesytki.
Zmiane Optata za zmiane parametrow przesytki Weryfikacja: Zleceniobiorca ma prawo sprawdzi¢ parametry i powiadomic o niezgodnosciach.
Parametrow Optata: Za btedne dane naliczana jest optata administracyjna.
przesytki) Ponowna wycena: \W przypadku niezgodnosci ustuga zostanie ponownie wyceniona.
Niestandardowe palety: Palety niespetniajace norm EUR podlegaja specjalnej stawce.
Korekta danych zlecenia-Optata naliczna po odbiorze towaru
PEDP Zakres ustugi: Korekta btednych lub niekompletnych danych w zleceniu po dostarczeniu towaru na
. Poprawianie btednych lub hub Zleceniobiorcy.
(Poprawianie op eany . . Y . . . . .
Btednych Lub niekompletnych danych dla kazdego Obowigzki Zleceniodawcy: Zleceniodawca musi podac¢ poprawne dane przy sktadaniu zlecenia. .

Niekompletnych
Danych Przesytki)

komunikatu zlecenia

Zakres korekty: Mozliwa jest zmiana m.in. adresu odbiorcy, wagi przesytki, liczby opakowan i palet.
Termin korekty: Korekta jest mozliwa w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta. Pozniejsze zmiany
moga byc trudne lub niemozliwe.

Optata: Za korekte naliczana jest optata zgodna z cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami.

Przekierowanie

Przekierowanie dostawy

Przekierowanie dostawy

Definicja: Zmiana adresu dostawy na wniosek Zleceniodawcy.

Warunki:

Mozliwe do momentu rozpoczecia dostawy.

Zleceniodawca musi jak najszybciej powiadomic¢ Zleceniobiorce i podac¢ nowy adres.

dostawy Optaty:
Bezptatne, jesli zgtoszone w dniu odbioru w godzinach pracy BOK (8:00-16:00).
Po godzinach pracy BOK lub w dniu nastepnym naliczana jest optata za dostawe do obu adresow
(pierwotnego i nowego).
MP24 Optata za przechowywanie
. Kiedy naliczana? Jesli towar przebywa w hubie dtuzej niz 24 godziny, naliczana jest optata za kazda
(Magazynowanie . . . . L 9 NS
Przesytki - Magazynowanie Przesytki rozpoczetg dobe. Dotyczy to takze okresow okotoswiatecznych (np. majowka) mozliwosci
vt magazynowania kazdorazowo powinny byc potwierdzone z BOK.
powyzej 24 ‘ . X ) ! -
odzin) Koszt: Okreslony w cenmku' luk? usta[emach |ndyW|duaLchh. .
9 Odpowiedzialnos¢: Zleceniobiorca odpowiada za bezpieczne przechowywanie towaru.
Reczne wprowadzanie zlecen
RWZK (Reczne Kiedy dostepne? W przypadku problemow technicznych u Zleceniodawcy (np. awaria systemu).

Wprowadzanie
Zlecen Klienta)

Reczne wprowadzanie zlecen w imieniu
klienta

Procedura: Zleceniodawca przekazuje dane (np. mailowo, telefonicznie), Zleceniobiorca wprowadza je
do systemu i potwierdza przyjecie zlecenia odsytajac dokumenty wraz z etykietami. Zleceniodawca
odpowiedzialny jest za prawidtowe oklejenie towaru.

Optata: Moze byc naliczona zgodnie z cennikiem lub ustaleniami indywidualnymi.

PZP
(Przepakowanie/
Zabezpieczenie
Przesytki)

Przepakowanie lub zabezpieczenie
towaru

Optata za przepakowanie lub zabezpieczenie przesytek

Kiedy naliczana? Jesli przesytka wymaga przepakowania lub dodatkowego zabezpieczenia (np.
uszkodzone opakowanie, brak odpowiedniej ochrony).

Wyjatki: Specyficzne opakowania (np. stoiki, skrzynki) wymagaja indywidualnej wyceny.

Zgoda: Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o koniecznosci przepakowania i uzyskuje zgode na
dodatkowe koszty.

Koszt: Zgodnie z cennikiem lub ustaleniami indywidualnymi.

IAN

IAN - Inne Akcje Na Magazynie (nie
uwzglednione wczesniej)

Ustuga Indywidualnej Aktywnosci na Hubie (IAN)

Czym jest? Dodatkowe czynnosci na hubie, ktore nie sg objete standardowa oferta.

Warunki realizacji:

Zgodnosc z przepisami BHP.

Odpowiednia infrastruktura i dostepnosc¢ personelu.

Procedura:

Zleceniodawca sktada zapytanie ofertowe.

Zleceniobiorca przygotowuje wycene.

Po akceptacji ustuga jest realizowana.

Zastrzezenie: Zleceniobiorca moze odmowic realizacji, jesli ustuga jest niemozliwa lub niebezpieczna.




Anulowanie zlecenia - optaty za brak informacji
Bezptatna anulacja: Jesli zgtoszona przed ustalong godzing "cut-off".

BIA (Brak Optaty za spoznione anulowanie:
Informacii o Brak informagji o anulowaniu przesytki 50% stawki - anulacja po godzinie "cut-off*, ale w godzinach pracy BOK (8:00-16:00).
Anulacji) 100% stawki — anulacja po godzinie 16:00 lub w dniu nastepnym.

Forma zgtoszenia: Pisemnie dyspozycja na meila
Godzina "cut-off": Indywidualnie ustalony termin na zgtoszenie anulacji.




